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La satisfaction adhérent au coeur de notre ADN

Résultats de I'enquéte de satisfaction aupres des utilisateurs 2023
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Enquéte sur la satisfaction des adhérents utilisateurs en 2023

Enquéte nationale réalisée entre le 7 février et le 7 mars 2024 aupres des adhérents
ayant fait appel au moins une fois a leur Service de Remplacement en 2023.

Nombre de réponses : 2 170

Interprétation des résultats : 90 % et + : excellent
85-89 % : tres bon
80-84 % : bon
70-79 % : mauvais
<70 % : tres mauvais
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La satisfaction globale (CSAT)

88%

= 90 % et + : excellent

= 85-89 % : trés bon
CSAT : = 80-84 % : bon

= 70-79 % : mauvais

= <70 % :trés mauvais
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La satisfaction quant a la prise de contact
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La satisfaction quant a la prise de contact
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La satisfaction quant au traitement de la demande
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La satisfaction quant au traitement de la demande
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de votre Le délai de tr de votre Le délal de la prise en charge de votre demande Le suivi de votre demande
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La satisfaction quant a la mission de remplacement
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Satisfaction pour le travail réalisé
durant la mission de
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La satisfaction quant a la réalisation de la mission de remplacement
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Niveau de satisfaction pour le savoir-étre de I'agent
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La satisfaction quant a la réalisation de la mission de remplacement

Niveau de satisfaction pour le savoir faire de I'agent

Le respect des régles de sécurité Le respect du mateériel Le respect des animaux Le respect des Le respect des régles d'hygiene Ses compétences techniques
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La satisfaction quant au suivi de la mission de remplacement
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La satisfaction quant au traitement de la fin de la mission
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La satisfaction quant au traitement de la fin de la mission
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La satisfaction quant au traitement de la fin de la mission

Satisfaction pour le traitement des
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La satisfaction quant au traitement de la fin de la mission

Satisfaction pour le traitement de la facturation
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> 50 : excellent

>30: trés bon

Aux alentours de 20 : bon

Aux alentours de 10 : peut s"améliorer
< 0 : mauvais

10%




